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DEFINITION DE FONCTION 

Directrice | Directeur Exploitation 

Transports et Messagerie 

 
 

 

Lieu : Rennes  
 

Rattachement au Directeur de l’agence 
 

 

Nous recherchons, une Directrice | un Directeur d'exploitation Transport et Messagerie 

Notre client est une ETI française, leader national sur son marché de la messagerie et de la 

prestation Transport. 

Le savoir-faire commercial et industriel de notre client lui permet une distribution capillaire 

dans toute la France. 

MISSIONS 

 
Vous dirigez l'exploitation du site en vous appuyant sur une équipe de managers. Vous pilotez 

et coordonnez toutes les opérations de transport (Commission de transport, Parc propre) en 

assurant le niveau qualitatif attendu par les clients (internes et externes), en optimisant les 

moyens de production et en respectant la réglementation en vigueur. 

A ce titre, vos principales missions consistent à : 

o Management des opérations Transport (Zone Courte, Zone Longue, Messagerie, Parc 
Propre, Affrétement) :  

o Organiser et gérer opérationnellement les activités de l’agence (départs, arrivages, 
transit, quai, enlèvements, livraisons).   

o Elaborer et suivre les indicateurs de performance et garantir la satisfaction client et 
le taux de service. 

o Planifier et organiser les flux, les horaires, les parcours et la durée des opérations 
de transport de marchandises selon les priorités et les imprévus. 

o Management d’une équipe importante 

o Suivre les indicateurs de performance des sous-traitants 

o Garantir le respect des règles liées à la sécurité des personnes et des biens ainsi qu'à la 

législation transport 
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PROFIL 

 

Vous avez une expérience significative en management d'exploitation Transport, Messagerie, 
Groupage et Colis. 

Vous êtes une personne reconnue pour vos qualités de leadership, en coaching et pour votre 
rigueur.  

Nous recherchons une personnalité opérationnelle, rigoureuse, bon gestionnaire avec de 
fortes capacités d’adaptation, ayant à cœur d'accompagner vos équipes. 

 

DES QUALITES PERSONNELLES / SOFT SKILLS SERONT PRIMORDIALES DANS LA SELECTION. 

 

- Une personnalité enthousiaste pouvant contribuer aux objectifs de qualité et de 
productivité de l’entreprise. 

- Nous recherchons un profil capable de proximité avec ses équipes 

- Force de proposition : nous recherchons une intelligence pragmatique des opérations, des 

qualités de leadership. Une personnalité qui saura proposer et accompagner le 

changement, disposant de fortes capacités de communicant auprès de ses interlocuteurs 

internes et externes.  

- De nature positive et humble, qui fait preuve de rigueur, de leadership et d'adaptabilité, 

avec le sens des priorités, le sens du collectif, de la synthèse et le souci constant de 

l'objectif à atteindre. 

 

 

Contactez Turnpoint : Neha Ramkelawon au 01.45.49.43.43 
 ramkelawon.neha@turnpoint.fr 
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