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|
S LA SUPPLY
CHAIN :
C’EST QUOI ?

La supply chain représente 'ensemble des fonctions
gui permettent de concevoir, fabriquer et distribuer
le bon produit, au bon endroit, au bon moment

et au bon prix.

La supply chain englobe ainsi les activités liees a
la prévision, la planification, I'approvisionnement,
a la production, au service client, a la logistique
et au transport.

LES MISSIONS DES PROFESSIONNEL.LE.S
DE LA SUPPLY CHAIN,DE LA LOGISTIQUE ET DU TRANSPORT

SONT NOMBREUSES :

Identification des
attentes des clients
(quel produit ? dans
quelle quantité ? ou et

a quel moment ?)

et anticipation des
besoins futurs pour créer
les solutions de demain.

Gestion des commandes
et de la relation client.

Organisation des
approvisionnements.

Exécution et suivi
des opérations, y
compris lI'organisation
de la production.

Conception de solutions
logistiques adaptées.

Pilotage du stockage

et de la distribution

des produits finis jusqu'au
consommateur final.

Livraison des produits
finis et son organisation
en fonction des
contraintes de livraisons
(délais, trajet, codt, type
de produits).

Optimisation de I'impact
environnemental
de I'ensemble.

LES METIERS DE LA LOGISTIQUE & DE LA SUPPLY CHAIN :
SONT PRESENTS DANS TOUS LES SECTEURS D'ACTIVITE

Les sociétés de transports sont
par essence des entreprises
de logistique. Mais les sociétés

qui fabriguent et commercialisent

des produits de consommation

ont également des services de

supply chain en interne pour

permettre l'approvisionnement des
matieres premieres, le stockage et
l'acheminement des biens produits. Tous
les professionnels de la supply chain, de
la logistique et du transport travaillent
en interface avec d'autres services,
d'autres entreprises : le travail collaboratif
est au coeur de la supply chain.

*

Les fonctions logistiques
sont partout : dans
'industrie, dans le commerce,
chez les transporteurs et les
logisticiens... mais aussi a
I'nopital, dans les collectivités,
dans les secteurs militaires et
humanitaires...

En Bretagne, 8 % des
emplois de I'industrie et 11 %
des emplois du commerce**
sont liés a la supply chain.

*terme générique pour parler des
emplois de la supply chain, de la
logistique et des transports.
**source : AFILOG
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LES METIERS® DE LA SUPPLY CHAIN,
indispensables sur toute la ligne !

Piloter I'activité

Ingénieur.e Méthodes, Supply Chain
Manager, Directeur.trice Supply Chain,

Cheffe de projet SI Supply Chain

Manager les équipes

Piloter 'activité
Responsable logistique,
Directeur.trice d'entrepdt,
Cheffe de projet SI Supply Chain

Approvisionner
Prévoir le transport 20 les médicaments
Responsable Achats T,ansport Réceptionner et expédier les marchandises N et le matériel
Chef/fe de quai Organiser des
A i < Ranger et stocker les marchandises vénements
Cariste Manager les
AN Coordonner S Organiser les marchandises cquipes
Coordinateur.trice logistique L a Requn;ab\e
stockées logistique,
Gestionnaire de stock coordinateur-rice
Ordonnancer N
Ordonnanceur.euse ® Préparer les commandes
I Préparateur.trice
Approvisionner de commandes

Approvisionneur.euse . .
PP Construire le schéma

de transport
@ 4 Commercial.e transport

Planifier
Planificateur.trice

y Organiser le transport
& Agent.e d'exploitation, Agent.e de transit,
Affréteur.euse, Agent.e maritime...

Prévoir la demande
Prévisionniste

Assurer les formalités douaniéres
Déclarant.e en douanes

~
I 4 ' Déplacer la marchandise
~

Conducteur.trice routier >
’ ~ ,® Transporter
Organiser les livraisons les voyageurs

- .
- Responsable d'exploitation Conducteur.trice
- routier.ére de
‘! ' voyageurs
. e o Déménager
8 /TRANSPU RT < Déménageur.euse
Organiser le
a 7 transport de
3 voyageurs
PN S 9 S l Agent.e de planning
y ~ i
% @ & 1 d Transport routier

Entretenir les véhicules de voyageurs
Responsable de parc

Coordonner

Responsable d'agence 4 N ~>
de transport ' p>

~

Livrer

les produits
* Liste de métiers non exhaustive, ce schéma Conducteur trice,

montre quelques exemples de métiers existants. livreur.euse
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ET SI LA SUPPLY CHAIN LA SUPPLY CHAIN : DES OPPORTUNITES D'AVENIR ?

ETAIT FAITE
POUR VOUS ?

LES METIERS DE LA SUPPLY CHAIN EN CHIFFRES :
EN FRANCE DANS LE GRAND OUEST

(Bretagne et Pays de la Loire)

DES METIERS VARIES :

i%\l + de 60 métiers différents, accessibles a tous niveaux de
formation et présents dans tous les secteurs d’activité.

DES EVOLUTIONS CONSTANTES :

Avec le numérique et les évolutions technologiques, les métiers
de la logistique bougent ! De nouveaux métiers apparaissent
et d'autres se modernisent.

UN SECTEUR PORTEUR:

Avec la croissance du secteur et les récentes crises (sanitaire,
géopolitique, énergétique et environnementale),

de nombreuses nouvelles opportunités sont attendues
Environ 155 000 SALARIE.ES pour répondre aux enjeux logistiques de la société de demain.

1,9 million DESALARIEES  40% des emplois en Bretagne
i chez les industriels et distributeurs*

soit 10 % DE L'EMPLOI du secteur marchand”

UNE LARGE OFFRE DE FORMATION EN BRETAGNE :

De nombreux établissements de formation existent dans
la région, a tous niveaux et pour toutes spécialités.

; DES OPPORTUNITES DE CARRIERE :
4 432 PLATES-FORMES ; 5104(.3 IPSI}IA(ELEJSEgSRMIES Avec 6% de la population active salariée de ces secteurs
LOGISTIQUES de plus € plus en France, la logistique et la supply chain constituent un

2 e
de 5 000 m2™ suorlfess, c?e%g r'e’?;ions véritable moteur de croissance !

UN CHOIX QU'ON NE REGRETTE PAS:
+ de 8 personnes sur 10 sortant d'une formation logistique

5 Plus de 40 000 forma :
Environ 500 000 POSTES OFERES DEMPLOI en CDI en Bretagne sont heureuses de leur choix d'orientation.
a pourvoir a I'horizon 2025 depuis 2020 dans les secteurs

transport et logistique™**

CLIO| S|
ution en
D DATALA|

10 % du PIB FRANGAIS™™

DECOUVREZ LES PARCOURS DES
PROFESIONNEL.LE.S EN VIDEO

Ly !
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La logistique, ce sont
des métiers difficiles
physiquement”

7] Le secteur de la logistique
a fortement évolué ces dernieres

années. De nombreuses
innovations ont permis d'alléger
et faciliter le travail des employés
logistiques (exosquelettes,
adaptation des postes de travail,
ergonomie, automatisation...).

ET VOUS,

QUELLE IMAGE
AVEZ-VOUS

DE CES METIERS ?

La supply chain, on
n'y fait pas carriére"

[ZA731 De nombreuses

passerelles entre les métiers
existent et permettent d'évoluer.
Plus de 90 % des emplois sont des
CDl et a temps complet. La supply
chain embauche a tout age et a
tout niveau de qualification.

La logistique, c’est un métier pour
les hommes "

FAUX! 18% des emplois du transport et de la
logistique sont occupés par des femmes*
Ce chiffre progresse chague année a tous les
niveaux de responsabilité.

La supply chain, c’est
le transport"
FAUX! |e transport n'est

gu'une activité parmi toutes les
fonctions intégrées a la supply

chain. 56 % des emplois
« logistiques » sont dans
I'industrie ou le commerce.

La logistique, des
métiers incompatibles
avec une vie de famille"

[0 De nombreuses activités
logistiques sont réalisées en journée
et durant les heures de bureau.

Les fonctions sont nombreuses et
adaptables aux évolutions de la

vie. Les plannings sont connus a
I'avance. Exceptée pour la conduite,
tous les métiers de la supply chain
sont sedentaires.

Les emplois logistiques
sont mal payés"

A3 D'aprés les statistiques”,
dans les professions de la logistique,
le salaire net moyen pour un
équivalent temps plein est de

1.851 €. Les niveaux de salaires sont
tres différents selon les catégories
socioprofessionnelles. Les cadres de
la logistique ont ainsi un salaire net
moyen de 3.860 €, les professions
intermédiaires de 2.389 €, les
ouvriers qualifiés de 1743 €.

La logistique,
un secteur du passé
et trés polluant”

Les activités logistiques

sont aujourd’hui automatisées

et robotisées, pour étre plus
performantes et aider les
professionnel.les dans leur travail.

Le secteur a aussi fait de nombreux
efforts pour limiter son impact sur
'environnement (nouveaux véhicules,
nouvelles énergies..). Et les fonctions
de supply chain sont la pour
optimiser I'ensemble de la chaine
logistique et limiter les impacts.
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BRETAGNE SUPPLY CHAIN

'association qui fédere les énergies pour faconner
| T la supply chain de demain en Bretagne.

E Des animations en Bretagne Une veille locale,

pour partager les bonnes o économique, technologique
. pratiques. et réglementaire.

Le grand rendez-vous des métiers et
de I'emploi de la supply chain, de la
logistique et du transport dans le Grand
Ouest, organisé par Bretagne Supply

Chain, 'AFT et le PASCA du 12 janvier oour la région. .|
au 12 février 2023.

AFT

Un organisme unique car hyperspécialisé dans le

Des événements pour Des échanges et des
anticiper les mutations. 9 collaborations avec d'autres
réseaux professionnels

Des projets collaboratifs régionaux et nationaux.
innovants et structurants

100 rencontres partout dans le Grand Ouest : developpement et la promotion de 'emploi dans
des visites et des interventions de professionnel-le-s auprés des jeunes le transport et la logistique.
et demandeurs-ses d'emploi. L. . . .
Création et mise en place Mise a disposition de
d'outils RH pour les o véhicules-écoles.
entreprises.
< Soutiens financiers
A NANTES, SAINT-NAZAIRE, RENNES ET QUIMPER: Veilles et prospective pour o substantiels des candidats
aider la réactivité des pouvoirs pour leur formation initiale a
Q Présence de Let's GO 3 Nantes publics et 'agilité du secteur. la conduite.
et a Saint-Nazaire pour découvrir des métiers . . . I "
via des séances de démonstrations animeées par des professionnel. Evolution de [a pédagogie. 0 VaIOflsatlon des métiers
aupres des jeunes et des

le.s et rencontrer des professionnel.le.s de la région. )
adultes en reconversion.

pour s PASCA
prendre de la hauteur et partager les 6 . . . .
enjeux liés aux métiers de la supply chain, LN - Concevoir et développer la Supply Chain industrielle,
innovante et durable.
-

Coordination de projets pour Promouvoir la filiere, ses
les entreprises et le territoire. meétiers, formations et

de la logistique et du transport avec tous
les acteurs.rices du territoire.

Villages Let's GO a Rennes et Quimper.
circuit de découverte
des métiers animé par les professionnel.
les avec des jeux et des démonstrations.
et

i acteurs.
Développement des
compétences et des o Animer un réseau de

formations. professionnels.

Favoriser I'innovation et les
travaux de recherche.
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Francgois BAUDOIN, Patrick PIRRAT, Expert industriel & développement
Président de la Fédération Nationale économique et territorial chez Papi Conseil
du Transport Routier Bretagne « Notre bassin industriel dispose d'une richesse d’acteurs,
« Le secteur est un véritable outil d'intégration sociale source d'expérience et d'inspiration, de vocation et d'emploi

car il offre des postes a tout niveau de responsabilité. pour les jeunes. »
Il'y a des formations du niveau CAP a bac+5, dont de
nombreux cursus en alternance. » “
Gildas MARTIN,
‘ ‘ Directeur chez Kenty

« Les métiers de la supply chain sont au

Mickaél GOALEC, Délégué Régional Bretagne de I'AFT coeur de l'activité de Kenty [..]. Nous ne

«Jeunes, séniors, hommes, femmmes, travailleurs en
situation de handicap... Les métiers du transport et
de la logistiqgue s'ouvrent au plus grand nombre. »

sommes pas que des livreurs, nous sommes
la pour représenter I'entreprise, fidéliser nos
clients, gérer nos flux de matiere, nos flux

d'information, améliorer la qualité de service....
Et le bien-étre dans I'entreprise. »

éé

Serge RAMBAULT,
Président de Bretagne Supply Chain

« Au-dela du transport et de la logistique,
c'est a I'échelle des filieres qu'il faut réfléchir

ensemble : quelle chaine logistique peut

servir au mieux les clients, en minimisant
l'impact environnemental et en maximisant

le bien étre des salarié-e-s? »

éé

Jean-Baptiste BERNICOT, Responsable des
péles ingénierie & Innovation chez IDEA

« En tant qu'entreprise, contribuer a la formation des
nouvelles générations nous permet de mieux les
comprendre : leur raisonnement, leur vision professionnelle
et leur projection de I'avenir. La transmission de
connaissances nous oblige a prendre du recul sur notre
propre activité. Nous étudions avec les étudiants des cas
“ clients concrets et les retours que nous obtenons ont un
effet miroir sur nos propres fonctionnements. »

éé

Sylvia GRADOS, Directrice du Service clientéle
chez Cadiou Industrie

« Aujourd'hui je pilote le service client et la
Supply, de I'ADV au transport. Dans mes eéquipes
principalement composées de femmes, la
maitrise des produits, mais également en
amont des commandes dématérialisées, est
capitale : ce sont des éléments du flux qui
permettront aux clients d'étre livrés en temps et
en heure et donc une satisfaction optimale ! »

éé

Rolf BEYER, PDG de BSL

« Nos métiers évoluent, il y a du travail pour
tous dans de bonnes conditions, et des
possibilités d'évolution pour celles et ceux qui
le souhaitent. La directrice d'un de nos sites a
débuté sur un poste de pilote logistique. »

Sophie GARANCHER, Responsable supply chain

chez Little Cuisine
« La crise COVID a accéléré les tendances vers plus de “
digitalisation, plus de « made in France », plus de circuits courts...
Désormais, c'est évident : une entreprise sans compétences
en supply chain, logistique et transport Nne pourra pas rester
compétitive parce qu'elle n'arrivera pas a accompagner
durablement ses clients. S'ils ne sont pas au bon endroit au bon
moment, méme les meilleurs produits resteront prendre la
poussiere dans les entrepdts. »

Valentin FEREY, Responsable logistique chez Delta Dore

« Les technologies révolutionnent la maniere de concevoir et de suivre
la supply chain. La tracabilité lors des livraisons, la tragabilité industrielle,
les drones pour les inventaires, les AGV (Automated Guided Vehicles)
pour déplacer toujours plus de matiere, les technologies RFID sont de
véritables enjeux des prochaines années... »
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