« LA DEMARCHE DE

PREVENTION DES TMS

ET MANUTENTIONS
MANUELLES »

QUELLE PLACE POURLES
EXOSQUELETTES?
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LA CARSAT BRETAGNE

» Organisme de Sécurité Sociale

La CARSAT assure 3 grandes
missions de service public :

» Entreprise de droit privé chargée d’'une
mission de service public pour les > La préparation et le paiement de la
salariés du réegime général de la Sécurité RETRAITE
Sociale et travailleurs indépendants

> Laide et 'accompagnement des

> Géré par un conseil d’administration assures fragilises et des seniors :

paritaire, composé de représentants des ACTION SOCIALE
partenaires sociaux

>La prévention et la tarification des
. o RISQUES PROFESSIONNELS
> Sous tutelle de I'Etat via la Mission
Nationale de Contrdle
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LES ENJEUX

POURQUOI PREVENIR
LES RISQUES DE TMS?

‘R ssurance
Maladie

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS




LES ENJEUX DE LENTREPRISE

Enjeux économiques
*Cotisation AT/MP

*Cotisation Pénibilité

*Impact sur la performance ...

Enjeux sociaux

Enjeux commerciaux

*Qualité des produits
*Délai de réalisation
*Image de marque ...

*AT/MP
Maladie

' *Absentéisme ...
N
| Enjeux RH
*Recrutement, attractivité
Enjeux juridiques -Stabilité des effectifs, fidélisation
*Responsabilité pénale *Maintien du savoir-faire
*Faute inexcusable *Maintien en emploi

*Recours contre tiers .... «Prévention de 'usure
professionnelle ....

*Relations sociales
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LES CONSEQUENCES POUR LES SALARIES

Impact
Evolution de I'impact des TMS
Handicap
Fonctionnel
et social
Problématique
de reclassement
Traitement
médical
Douleurs Pathologie Absentéisme
hors travail
Douleurs
Perte Perte de
d’efficacité motivation
» Temps
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L’IMPACT DES TMS SUR LES ENTREPRISES

Les coUts directs des TMS pour les enfreprises

cﬂn @ =2
h 9
\N et
d'amrét en moyenne de cotisation verseées de journées de travail {équivalenis temps plein),
pour un accident du travail lie chaque année par ; perdues a cause des TMS la consequence des TMS
au mal de dos les entreprises, dont la moitié et du mal de dos sur I'absentéisme au sein
pour le mal de dos des entreprise chague année
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IMPORTANCE DES TMS

Evolution du nombre national et régional des MP 1997/2019

Regional Mational
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Les TMS, 87% des
MP au niveau

national

Les TMS, 91% des

MP au niveau

régional



LES TMS, DES MALADIES INVALIDANTES

Evolution du nombre régional des MP TMS :

2016 2017 2018 2019
Nombre de MP ayant donné lieu 3 un 1* versement 3577 3554 2656 3/&&
Nombre de MP incapacité permanente 036 1006 Q73 <1 123_)?
Nombre de déces 27 15 28 __________________ =
Nombre de journées perdues 800556 ] :
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33% des MP TMS

donnent lieu a une

incapacité permanente
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En moyenne, le nombre de
journées perdues pour une MP
TMS est de I'ordre de 257 jours
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GRANDE LOGISTIQUE TRANSPORT INDUSTRIE

DE LA

DISTRIBUTION FROID ROUTIER DE VIANDE

MARCHANDISES

Des indices jusqu’a x2,5 par
rapport aux chiffres moyens

GRANDE
DISTRIBUTION

Indice de Fréquence (IF) =
(nb d’AT / effectif) x 1 000

Taux de gravité (TG) =
(nb de journées perdues / heures
travaillées) x 1 000

LOGISTIQUE TRANSPORT INDUSTRIE DE LA
FROID ROUTIER DE VIANDE
MARCHANDISES



LES CONSEQUENCES POUR LES ENTREPRISES

En cas d’'AT / MP, I'entreprise prend en charge:

o

Le colt de la réparation du préjudice

humain (au travers son taux de cotisation)

PRESTATIONS

Prevention

Tarification
des AT/IMP ’

¥,

!

COUT DIRECT
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Le colt engendré par les incidences sur
son fonctionnement

Colts salariaux (maintien de salaire,
absentéisme, remplacement...)

Pertes de production (arrét de
production, machines sous scellés...)

Colts matériels (bris et remplacement de
matériels...)

Colts administratifs (déclaration AT/MP,
relation avec les organismes
institutionnels...)

Colts commerciaux (perte de clientéle et
d’'image de marque...)

Colts répressifs (amendes...)
COUT INDIRECT




DE QUOI PARLE T-ON?

Les TMS sont des maladies de I'appareil locomoteur qui
touchent les muscles, les tendons, les nerfs... c’est-a-
dire les tissus mous.

Les parties du corps concernées sont principalement :

» les poignets, mains, doigts (ex: syndrome du canal
carpien)

* les épaules (ex: tendinite de la coiffe des rotateurs)

» Les coudes (ex: épicondylite)

« Les genoux (ex: hygroma des bourses séreuses)

» Le dos (ex: sciatique par hernie discale)

Le mal de dos situé au niveau des lombaires, autrement
appelé « lombalgie » est un TMS particulierement
fréquent.

Les TMS se traduisent toujours par des symptémes
douloureux, raideur, perte de force, une réduction des
capacités physiques de la personne. Les TMS peuvent
devenir irréversibles et entrainer un handicap durable.
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Les parties du corps
les plus touchées par les TMS

epaule

coude bas du dos

7%

main
poignet
doigts

genou

2%

‘Sourua - Assurance Maiadie chifies 2017



LES FACTEURS DE RISQUE TMS

Facteurs
psychosociaux

stress, insatisfaction
professionnelle,
perception négative du
travail, etc.

Facteurs Facteurs
individuels biomécaniques

Efforts, répétitivité,
postures, etc.

Ambiances
physiques

Bruit, éclairage, froid,
etc.

Probabilité d’affections péri-articulaires

v Plurifactoriel
v' Composante professionnelle
v Facteurs organisationnels, biomécaniques, psychosociaux
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LES FACTEURS DE RISQUE TMS
LES FACTEURS PSYCHOSOCIAUX

STRESS ET TMS

Temps L’état de stress est une

facteurs de Risques Psychosociaux 5

La charge de travall
excessive,

La forte pression temporelle,

Etat de stress = impact sur l'activité Le manque d'autocontréle
N On serre et on appuie plus fort sur le travail,
N On accélére le rythme de travail Le manque de participation
A Temps de récupération plus long des salariés aux décisions
3N sur leur travail,

Le manque de soutien

@ social des collegues et de la

hiérarchie,

L'avenir professionnel pergu
Douleurs, fatigue physique, TMS... comme incertain
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FACTEURS DE RISQUES ET DETERMINANTS [ j

Facteurs de risques

y

&
g
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DES ACTIONS DE PREVENTION MISES EN PLACE

Recrutement, o
accueil, tutorat Maintien
en emploi
. o e I ,,,,,
Information, ]
aSSOCIAtION o] m L. Aptitude >
des salariés ' médicale + —
: T
Formation .= e T S
Compétences e e T
Gestion des
parcours
Fonctionnement, Pilot
AN ilotage
Mode de Procédures, implication fonctionngment
management 5 ; des IRP
modes opératoires en mode projet
Evaluation i i Suivi plans
Horaires, des risques " = B T d’actions de
rythmes ; ) ;, ORGANISATION / prévention
de travail ; ...................... Gestlon “".‘ DE LA S&S :...'
ORGANISATION des effectifs e
DU TRAVAIL e
Gestion des .~ ; Analyse AT/MP
g ] Mode problémes p It:
. 4 olitique,
Sﬁtsrg;: sdeess de rémunération de sante orienta‘zions
i i
. d’entreprises
intervenantes . S
Gestion des "X 'Assurance
intérimaires
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DES ACTIONS DE PREVENTION MISES EN PLACE

Recrutement, Vaini
accueil, tutorat, amntien
- en emploi
Information, __ _
association ______________________ A[?tlFude
des salariés : meédicale
POvaaIence T
.................. Formation
“Compeétences -
Gestion des
parcours
PRAP,

équipements individuels,
programmes d’étirement...
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DES ACTIONS DE PREVENTION MISES EN PLACE

Chariot a h:auteur variable Exosquelettes

Evacuation des déchets :

Systéme de « basculeur » - -
adapté au compacteur N S Sy
Implantation =
adaptée Y
Transstockeurs

Rehausse d:e racks

° Amélioration de I’éclairage
Meubles dynamiques

Conceptic;n des quais:

Systéme anti départ "f%l?\ssur _—
intempestif camion Maladie
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DES ACTIONS DE PREVENTION MISES EN PLACE

Animati .
Mode de fpiivasl Procédures,
Organisation management . o modes operatowes
préparation
en fonction R . Sens de circulation,
des poids _ — Prise des colis dans les racks
Horaires, / | -
rythme.s ........... ORGAES—ATION .............................. Gestion .................. Accueil
de travail des effectifs des
Prise de poste DU TRAVAIL nouveaux
1 h plus tard . Mod
Gestion des” | q -~ ode ; Optimisation
& remunera ion
entreprises : 3 gesg::‘ Ve:,',:,,t':pc’t
intervenantes Gestion des -
intérimaires Arret de la
remuneération
au colis
';\@l'Assurance
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DES ACTIONS DE PREVENTION MISES EN PLACE

Mobilisation du
service achats:
' ~réduction des poids

Pilotage -
. des contenants
Fopcthnne.m?nt, fonctionnement manutentionnés
implication™-.. _“en mode projet
des IRP ", T
Détente des flux
Evaluation §u1v] plans
des risques o d a?tlon§ de
ORGANISATION préevention
DE LA S&ST ¢
Gestion des Analyse AT/MP
problemes Politique
.............. de santé i .
------------ orientations
Prévention de l'usure d’entreprises
professionnelle e
GPEC Palettes < 1,80 m

Tri palettes: Négociation
contrat fournisseur
) -> support optimisé
:"SVF‘
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Demi-palettes




LA DEMARCHE DE
PREVENTION DES TMS
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D’UNE APPROCHE PAR OPPORTUNITE
A UNE APPROCHE INTEGREE

L
:& une démarche efficace ¢ phrenne

\ | Que faisons-nous déja ?

A

Prise en compte
systématique de

Demarche la Santé
‘ B = Sécurité dans
Démarc:he du
d’ar ration functionnement
des lg! Iolial de
ponctt des DDEtES de travail entreprise
pustes de travall
';\\@l'lkssurance
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LA MULTI FACTORIALITE IMPOSE DE

TRAVAILLER EN MODE PROJET

Aooroche
cunlrée sur
I'hygléng et Avvroche
séourité cenlrée sur
les individus

. . . centrée surlo
Approche par le travail, analyse du travail réel raval

Approche globale : poste de travail, organisation du travail mais également
le fonctionnement de I'entreprise (services transversaux, clients,
fournisseurs ...)

Mesures de prévention techniques, organisationnelles, humaines

Nécessité de ressources aux competences multiples TMS / RPS (en interne
et/ou en externe)
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CONSTRUCTION DE LA DEMARCHE

Vous anticipez et

,. Evaluer la mise en ceuvre
pour ameliorer et
pérenniser la démarche
(effets).

K. Développer I'autonomie

évenez les nouveaux - Engagement dans la démarche.
risques éventuels . Etat des lieux

Tableau de bord & évaluation

 Evaluation de la démarche existante.
. ‘ En quoi svis-je concerné ?

Formaliser 'engagement \

(trame).
* Mobiliser les compétences /
\ Informer
' Quiz compétences
Par quoi commencer ? * Identifier les situations
prioritaires. Repérage/
dépistage/ hiérarchisation (outil).

Ameélioration
contfinue

@

nalyse approfondie des
situations prioritaires (outil
diagnostic, RITM3).

Plan d’actions (OTH)
\

note de cadrage

> Définir le périmétre d’un projet:

Comment agir ?

X LAdoulalIve
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DISPOSITIFS DE FORMATION

* Formation générique « Initier, piloter et manager son projet de
prévention des TMS »

* Formation générique : PR
v « Devenir personne ressource du projet de prévention des
TMS » (>150 salariés)
v  Formation « Chargé de prévention des TMS de
I’établissement » (<150 salariés)

ERGO

¥ Pré-requis
« Compétences de
bases en prévention »

* Formation « Acteur Prévention des Risques liés a I’Activité
Physique (PRAP) » :
v PRAP IBC pour lindustrie, le BTP, le commerce et les
activités de bureau

-
amEl. I .ﬂ’ pour fes entreprises

X Assurance
Maladie
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LE DISPOSITIF DE FORMATION TRANSPORT

LOGISTIQUE

 Participe au repérage et a la maitrise du risque dans

I’entreprise

* Porte secours en cas d’accident

Acteur
Prévention
Secours

/. Pilote la démarche de\
prévention dans I’entreprise

* Initie et développe le projet de

Animateur
prévention des risques Prévention
\ professionnels / (APTR)
AN
\\\\ ,,/

Smmm="

\

\
1
\

1

1

1

1

I

I

1
1
/
/

~

» Organise, anime et coordonne
la démarche de prévention
dans I’entreprise

* Analyse les risques et propose
des pistes d’amélioration

Quel outil pour animer la démarche de prévention ?
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EN CONCLUSION : 4 CONDITIONS DE REUSSITE

\ \ Associer les \ \
compétences
Définir des objectifs adéquates.
Engagement de clairs qui s’appuient _
la direction et sur un point de Mobiliser tous les Communiquer
volonté de situation (codts, salariés susceptibles tout au long
changement. situations a de contribuer a du projet
risques...) I’analyse des
situations et a
proposer des
\ \ \ solutions. \_

Intégrer la prévention des risques dans tous les projets de I’entreprise
et son fonctionnement global

:\;‘j;l_ 8
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’OFFRE DE SERVICE TMS PROS

+XVrassurance
® Maladie
d m e l I . fl’ pour les entreprises

ACTUALITES

VOUS NAVEZ PAS SELECTIONNE VOTRE CAISSE

.
a m e l I @ ﬂ' pour les entreprises

Les troubtes muscuto-squetettiques (TMS)

comme te mal de dos. de I'épaute ou du

TMS poignel touchent tous les secteurs dactivité et
s SV tout

prévention TMS Pros peut vous aider & prévenir

ou a réduire durablement ci

tailles d'entreprises. La démarche de

L’'offre de service est accessible via
Ameli entreprise.fr

DE QUOI PARLE-T-ON ?

Les troubles musculo-squelettiques,
dns TMS, sont des maladies qui
touchent les anticulauons, les muscles
&t les tendons.

CONSULTER

A

§ 1Cﬁ’l’lllssura nce

Maladie
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LES TMS, QUELLES
CONSEQUENCES ?

Salariés se plaignant de douleurs
absences repelées pene de
productivité  Les troubles musculo-
squelettiques (TMS) et le mal ge dos
touchent de nombreuses entreprises
de 1ous secleurs dacTwité et
representent en France un vénitable
enjeu économigque et de santé
pubbque.

risques.

LES TMS DANS VOTRE
SECTEUR D'ACTIVITE

Su secteurs sont paricuberement
touchés par les TMS : transport et
logistigue, commerce, agroalimentare,
patiment et travaux pubhics (BTP)
propreté, asde et soins 3 la personne
NGtamment au s&in des
€é1ablissements dhébergement pour
personnes agees dependantes
(Enpad)




MERCI DE VOTRE
ATTENTION
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TABLEAU DE BORD

NOM DE L'ETABLISSEMENT

Date *

Votre nom I X ] Votre fonction | 0 I

Renseigner les données pour chaque année
Glisser le pointeur sur les cellules signalées par un triangle rouge pour afficher les commentaires

Indicateurs Nature Nombre 2018 2019 2022

215 205
Nombre de CDI
Effectif de ) . 3 n 52 4
Fentreprise Effectif salarié au 01/01/_ Nombre de CDD
Nombre de Total CDI + CDD 215 228 204 187 121
3 0 0 3 3l
Nombre de MP déclarées
Maladie professionnelle (MP) au cours 1 ) 0 3 )
de 'année écoulée (tableaux 57, 69, 79,| Nombre de MP reconnues
97, 98)
Nombre total de jours wa e
d'absence pour MP
48 46 16 12 12
Nombre d'AT déclarés
Données de ; ; 46 — 16 12 12
ettt G Accident du travail (AT) ayant
santé - securite | occasionné une lombalgie Honkie dATRCanib
Nombre total de jours 1512 29 332 309
d'absence pour AT
4 3 1 1 3
Nombre dinaptitudes prononcées
Avis ou recommandations du médecin N 0 0 0 0 0
du travail !\ion_'n_bre de propositions de mesures _
individuelles daménagement ou d'adaptation
du poste de travail effectuées

| eresentaion JREERZVLIENDEN (NDICATEURS COMPLEMENTARES [RECH

X 'Assurance
Maladie
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TABLEAU DE BORD
INDICATEURS COMPLEMENTAIRES

l‘ INDICATEURS

Le tableau ci-dessous vous propose des exemples dindicateurs retenus par dautres établissements pour suivre leur démarche de
prévention des TMS et des lombalgies. Le choix des indicateurs de performance est propre & chaque entreprise. Il résulte déchanges
entre les acteurs de la démarche de prévention pour qui ces indicateurs doivent faire sens.

Indicateurs RH/santé

- Absentéisme,

- Turnover,

- Taux de plaintes de TMS/lombalgies suivi par le Service de Santé au Travail,

- % d'intérimaires,

- Nombre d'alertes pour TMS/lombalgies des instances représentatives du personnel,
- Nombre de salariés en horaires atypiques

Indicateurs de production/qualité

- Nombre de pannes sur tel équipement,
Nombre de défauts qualité,

Il

Nombre de situations de reprise,
- Satisfaction des clients,

Nombre de commandes a délai court,

Ruptures d'approvisionnement,

- Indisponibilité d'un matériel,

Durée des stocks de matiére premiére,
Cadence client,

- Nombre moyen de changements de série,

Nombre de postes en tension,
Taux d'atteinte des objectifs de quantité,
- Niveau d'anticipation des taches,

- __Indicateurs de moyens et d'actions i

NS0 TABLEAUDEBORD || INDICATEURS COMPLEMENTAIRES = (&

AL
LOCIALE
&
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'EVALUATION DE LA DEMARCHE DE PREVENTION

Nom de I'Entreprise

Date

N[ THEME

1 - |ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

MISE EN CEUVRE D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION
DES TS AVEC DES OUTILS ADAPTES

4 | RECHERCHE D’AUTONOMIE DANS LA DEMARCHE DE
PREVENTION DES TMS

4- PARTICIPATION DES SALAREES, DE L'ENCADREMENT ET|
DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL

5 .| MISE EN CEUVRE DES SOLUTIONS TECHNIQUES,
HUMAINES ET ORGANISATIONNELLES

6 - |RECHERCHE DE LA PREVENTION DURABLE DES TMS

Commentaires :

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

MISE EN CEUVRE D'UNE
DEMARCHE DE PREVENTION DES
TMS AVEC DES QUTILS ADAPTES

RECHERCHE DE LA PREVENTION
DURABLE DES TMS

MISE EN CEUVRE DES SOLUTIONS < | RECHERCHE D'AUTONOMIE DANS
TECHNI

IQUES, HUMAINES ET - LA DEMARCHE DE PREVENTION
CRGANISATIONNELLES % DES TMS

PARTICIPATION DES SALARIES, DE
L'ENCADREMENT ET DES
REPRESENTANTS DU PERSCNNEL

Axes de progrés :

ciaLe
<o
é‘.

§ e
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DEMARCHE DE PREVENTION DES TMS

LES ETAPES
Moyens centrés sur les personnes + Moyens centrés sur les taches
A Recueil de données A Utilisation d’outils
* Point de vue du médecin du travail * Méthode INRS TMS pros
* Point de vue de I'encadrement *  Grille OSHA (pour les manipulations)
* Point de vue du personnel (enquétes) * Méthode CARSAT Alsace-Moselle (pour

les manutentions)

* Point de vue du CHSCT
: : . * Méthode INRS pour les manutentions
* Analyse des soins, accidents et maladies dans les établissements de soins

professionnelles

: : . * Méthode INRS pour les manutentions
* Recueil des plaintes et des observations dans le BTP. ..

’ 1Cﬂf’l"ﬂ‘s_'s.urance
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A
DEMARCHE DE PREVENTION DES TMS

‘:g,/ wne démarche efficace ot prenne

QUIZ EVALUATION DES COMPETENCES INTERNES i

®

Nom de I'Etablissement

Date *

Avez-vous les compétences nécessaires au sein de votre entreprise ?

Testez vos capacités a piloter une démarche de prévention des TMS et des lombalgies :

Je connais ma responsabilité de chef d'entreprise au regard de la santé de mes salariés et
particulierement du risque de TMS et de lombalgies.

Je mesure les enjeux humains, juridiques et financiers des TMS et des lombalgies dans mon entreprise.

J'ai évalué le risque dans mon entreprise.

Je sais quelles personnes sont exposées dans mon entreprise.

Je connais les principes de la démarche de prévention des TMS et des lombalgies.

Je sais comment intégrer cette démarche dans la gestion des activités de mon entreprise.

PRESENTATION [JsUIFAll svnTHESE |G o
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